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Trousse d’information sur le budget de 2009

FINALE

La Ville d’Ottawa procède actuellement à l’établissement de son budget de 2009. La Bibliothèque publique d’Ottawa est prise en compte dans ce processus car la plus grande partie du financement de la BPO provient de la Ville d’Ottawa.  

La présente trousse d’information sur le budget de 2008 a été élaborée dans le but d’informer le public sur les demandes de la Bibliothèque pour ses budgets de fonctionnement et d’immobilisation en 2009.

Calendrier

	Le 4 novembre 2008


	Présentation du projet de budget de 2009, incluant celui de la Bibliothèque publique d’Ottawa



	Du 5 au 28 novembre 2008
	Réunions de quartier et consultations publiques sur le budget

http://www.ottawa.ca/city_hall/budget/budget_2009/draft_public_consut_en.html pour obtenir plus de détails



	Du 1er au 5 décembre 2008


	Le comité plénier et le Conseil municipal examinent et approuvent le budget de 2009




Pour obtenir plus de détails sur le processus budgétaire de la Ville d’Ottawa, consultez :  

  http://www.ottawa.ca/city_hall/budget/budget_2009/index_en.html
 La Bibliothèque publique d’Ottawa

La Bibliothèque publique d’Ottawa est : 
• Un service essentiel de la Ville; 

• Économique et efficiente; 

• Dynamique et novatrice; 

• Lauréate de prix; 

• Un endroit où l’on peut entrer, explorer et découvrir. 

La Bibliothèque publique d’Ottawa fait une grande différence – nous aidons à renforcer le développement d’Ottawa : 

• En donnant à tous un accès à l’information, aux ressources et aux nouvelles idées qui aident les résidents d’Ottawa à développer de nouvelles habiletés et leur potentiel personnel; 

• En cultivant et en améliorant les niveaux d’alphabétisation et les aptitudes des résidents d’Ottawa, autant de facteurs essentiels de réussite dans le monde d’aujourd'hui; 

• En offrant un accès égal à l’information, aux ressources et aux nouvelles idées qui aident les résidents d’Ottawa à acquérir de nouvelles aptitudes et à développer leur potentiel; 

• En éveillant, en développant et en renforçant les capacités des jeunes d’Ottawa; 

• En appuyant et en renforçant les diverses communautés que composent les nouveaux arrivants, les personnes atteintes d’invalidité et ayant des besoins particuliers d’accessibilité, les populations vulnérables et les cultures uniques; 

• En favorisant la croissance économique, en suscitant la participation de la main-d’œuvre, en offrant aux résidents des possibilités de travail et de bénévolat; 

• En offrant aux résidents un accès égal à la technologie, aux logiciels, à la formation technique et à Internet, réduisant ainsi le fossé numérique; 

• En offrant des programmes et des espaces qui incitent des personnes de tous horizons à se réunir et à nouer des relations dans un lieu communautaire sûr; 

• En tissant des liens sociaux qui aident à bâtir le capital social, véritable ciment qui unit la collectivité; 

• En favorisant l’engagement des résidents dans le processus démocratique, en donnant accès à la connaissance et aux points de vue des personnages historiques anciens et contemporains; 

• En développant et en enrichissant la culture d’Ottawa; 

• En aidant à créer des quartiers plus forts, plus durables et plus sûrs. 

La Bibliothèque publique d’Ottawa propose un nouveau plan stratégique pour 2008-2011

La nouvelle vision de la Bibliothèque : Créer à Ottawa une collectivité solide en soutenant l’alphabétisation et l’apprentissage permanent, en favorisant l’inspiration et le plaisir, et en reliant les personnes les unes aux autres et au reste du monde.
Le Plan stratégique prévoit cinq orientations clés :

1. Offrir un service adapté aux besoins

· Soutien axé sur les jeunes, les nouveaux arrivants et les petites entreprises

· Développement des collections

· Soutien de l’apprentissage continu et de la lecture chez tous les résidents

· Heures d’ouvertures supplémentaires et mieux réparties

2. Créer des partenariats pour offrir un service accessible et efficace

· Ajouter une valeur

· Servir de fenêtre à la Ville d’Ottawa

3. Améliorer et agrandir les lieux et les espaces de la Bibliothèque

· Préserver nos acquis 

· Aménager de nouvelles succursales pour soutenir la croissance et combler les lacunes de service

· Réduire les obstacles physiques et technologiques

· Penser écologique en faisant preuve de leadership environnemental dans tous les aménagements futurs d’installations

4. Construire une nouvelle bibliothèque centrale

5. Être une organisation responsable et efficiente

· Perfectionner nos gens 

· Utiliser la technologie avec pertinence 

· Mesurer ce qui compte vraiment 

· Raconter l’histoire de la Bibliothèque et sensibiliser davantage la population à ce qu’elle peut leur offrir

LA BPO – UN SERVICE ESSENTIEL : Le service de bibliothèque publique est un service essentiel et adapté aux besoins de la communauté 

· La BPO détient le 2e taux de satisfaction de la clientèle le plus élevé (80 %) parmi tous les services municipaux, tel que le révèle le sondage sur la satisfaction des résidents d’Ottawa réalisé par Decima en mai 2007.


· Utilisée par plus de 58 % des résidents selon le sondage communautaire le plus récent 


· 22 974 751 utilisations en 2007


· 10 millions d’articles empruntés en 2007 (une hausse de près de 50 % depuis la fusion)

· 4,2 millions de personnes-visites en 2007

· 5 millions de visites électroniques en 2007


· 602 950 demandes d’information traitées en 2007


· Plus de 8 400 programmes ayant attiré plus de 195 000 participants en 2007

· 874 500 réservations de postes informatiques publics


· Selon une récente étude fédérale sur les institutions publiques et privées, les bibliothèques publiques canadiennes ont été jugées parmi les établissements ayant obtenu le plus haut pointage en matière de qualité de service et de satisfaction de la clientèle. Avec un pointage de 84/100, elles ne sont dépassées que par les services des incendies (avec 85/100).

· La demande pour les services suivants augmente chaque année :


· Livres et autres articles 

· Utilisation des ordinateurs et formations informatiques

· Programmes d’alphabétisation pour les enfants et les ados
· Lieux communautaires de réunion et de rencontre sûrs et accessibles 

· LA BPO - ÉCONOMIQUE ET EFFICIENTE : La Bibliothèque publique d’Ottawa est l’un des services les plus économiques et efficients de la Ville offerts aux résidents. Elle fonctionne à un niveau de dépenses par habitant largement inférieur à ceux des deux autres réseaux de bibliothèque fusionnés de l’Ontario, soit Toronto et Hamilton. 

	Bibliothèque publique
	Dépenses d’exploitation par habitant pour 2007

	Toronto
	68,60 $

	Hamilton
	50,15 $

	Moyenne canadienne
	43,24 $

	Ottawa
	42,76 $


Source : Canadian Urban Libraries Council, Statistiques annuelles de 2007


· LA BPO – DYNAMIQUE ET NOVATRICE : 

· Une Association des Amis de la Bibliothèque publique d’Ottawa, constituée en société et enregistrée, qui recueille, par la vente de livres d’occasion, plus de 300 000 $ annuellement pour l’acquisition d’articles spéciaux et de services pour le compte de la Bibliothèque. On peut consulter à ce sujet www.ottawapubliclibraryfriends.ca; 

· Plus de 500 Amis donnent plus de 20 000 heures de service par année; 

· Presque 350 autres bénévoles, étudiants et stagiaires donnent en moyenne 24 000 heures de bénévolat chaque année à la Bibliothèque; 

· Des partenariats avec le Centre national des arts, TD Canada Trust, Staples Business Depot, Pizza Pizza, National Capital Parent etc… afin d’améliorer sa diffusion et ses services aux résidents d’Ottawa. 

· LA BPO – Entrez, explorez, découvrez 

La bibliothèque souscrit à 79 bases de données électroniques que le public peut consulter dans les succursales ou à l’extérieur de la bibliothèque depuis Internet. Elles contiennent de l’information et des articles intégraux non disponibles sur l’Internet public. 

La BPO met à la disposition du public un fonds de 2,34 millions d’articles. 

Le partenariat Bibliothèque géniale, unique au Canada, permet l’accès aux ressources de l’Université d’Ottawa, de l’Université Carleton, de Bibliothèque et Archives Canada, de l’ICIST et du Musée canadien des civilisations. 

Les usagers adultes (de 16 ans et plus) peuvent emprunter directement 
et sans frais des articles de nombreuses bibliothèques non publiques de 
la région d’Ottawa. Les cartes à puce sont disponibles gratuitement dans 
toutes les succursales.

     LA BPO – UN SERVICE DE BIBLIOTHÈQUE PRIMÉ 

· Prix 2008 du leadership en orientation de lecture de l’Ontario Library Association*

· Les Amis de la Bibliothèque remportent en 2008 trois prix : provincial, canadien et international

· Prix communautaire de l’alphabétisation 2008 de Postes Canada 

· Prix Stan Heath d’alphabétisation de 2008 de l’Association canadienne des bibliothèques

· Prix Webby 2008 pour le site Web pour enfants de la BPO 
· Prix du bâtisseur communautaire 2007 de Centraide Ottawa
· Prix du bibliothécaire pour enfants de l’année 2007 de l’Ontario Public Library Association*
* = prix remportés par des employés
SYNOPSIS DE LA BIBLIOTHÈQUE EN 2007-2008

	Statistiques sur les services de la bibliothèque
	

	Nombre total d’utilisations de la bibliothèque en 2007
	22 974 751

	Articles empruntés en 2007
	10 083 595

	Visites de la bibliothèque en 2007
	4 286 900

	Articles utilisés à la bibliothèque en 2007
	1 639 550

	Visites électroniques du site Web de la BPO en 2007
	5 054 551

	Demandes d’information traitées à la bibliothèque en 2007
	602 950

	Programmes offerts aux enfants, aux ados et aux adultes en 2007
	8 495

	Nombres de participants aux programmes de la BPO en 2007
	195 596

	Réservations d’ordinateurs publics en 2007
	874 500

	
	

	Nombre d’installations

Nombre de bibliobus
	1 bibliothèque centrale, 32 succursales

2

	Budget de fonctionnement de 2008 (net) 
	32,5 millions 

	Budget d’immobilisation de 2008
	3,2 millions 

	Nombre de postes équivalents temps plein 
	456,28 ÉTP

	Nombre d’Amis de la Bibliothèque 
	Plus de 500

	Nombres de bénévoles à la Bibliothèque
	350

	Syndicat représentant les employés de la Bibliothèque

Date d’expiration de la convention collective
	Section locale 503 du SCFP Bibliothèque

Le 31 décembre 2008

	Nombre d’emprunteurs @ 58 % de la population
	 515 000

	Collections, dans les deux langues officielles : livres magazines, journaux, audiocassettes, vidéocassettes, CD, DVD, cédéroms et liens Internet classés par sujets, par le biais du site Web et du catalogue de la bibliothèque. La collection compte actuellement : 

· 91 % d’imprimés et 9 % de contenu non-imprimé
	@ 2,34 millions d’articles

	Budget des collections pour 2008

(les dépenses ont représenté 74,9 % d’imprimés; 14,7 % d’audiovisuel; 10,4 % de produits électroniques)
	4,3 millions de dollars

	Nombre de postes d’accès public à Internet dans les succursales (2008)
	372

	Bases de données accessibles

· En bibliothèque

· À distance
	79

67

	Population officielle d’Ottawa en 2008 
	888 853


BPO 2009

Réponses aux questions fréquentes sur le budget

1. Pressions budgétaires : Quelles sont les principales pressions affectant le budget de fonctionnement de la bibliothèque en 2009?

· Salaires




    1 070 000 $

· Pressions du parc automobile


         11 000 $

· Services Web




         60 000 $

· Services en zone rurale



           5 000 $

· Matériel de la bibliothèque


       465 000 $

· Aide de service public
 


         60 000 $

· Services aux enfants et aux ados

         25 000 $*

· Heures d’ouverture supplémentaires

       145 000 $*

· Programmes en zone rurale


         40 000 $*

· Formation et développement


         95 000 $*

le budget sera contrebalancé par

· Améliorations de productivité


   -  618 000 $

· Réduction des coûts dans les installations
   -      2 000 $

Hausse nette totale nécessaire

                1 356 000 $







 


      Ces chiffres représentent une hausse de 4,2 % par rapport au budget de fonctionnement net de 2008.

* Désigné pour être reporté par le directeur municipal
     

2. Budget d’immobilisation de 2009 : Les besoins en budget d’immobilisation de la Bibliothèque publique d’Ottawa sont les suivants pour 2009 :


· Maintien des actifs



    2,200 000 $

· Projets stratégiques



    1,560 000 $
sous-total




   
 3,760 000 $


· Croissance (financée par les redevances d’aménagement)     
  10,750 000 $


Total





  
 14,510 000 $


· Le maintien des actifs comprend : réparations et entretien général, mobilier et équipement, y compris des ordinateurs et le remplacement de véhicules

· Les projets stratégiques comprennent : signalisation, poste de prêt express, projet de kiosque de bibliothèque, rénovations, technologie de paiement électronique, planification de la nouvelle bibliothèque centrale

· Le financement de croissance concerne la construction de la succursale du secteur ouest, dans le quartier Kanata

3. Faire appel à la technologie pour améliorer le service et accroître la productivité et les économies : 
La Bibliothèque pourrait-elle faire meilleur usage de la technologie pour améliorer ses services et sa productivité, tout en économisant du temps et de l’argent?

Oui, voici d’ailleurs quelques-unes des réalisations au palmarès de la bibliothèque :

   - Installation de postes de prêt express 
   - Vente de cartes de paiement pour les impressions et divers services technologiques
   - Mise en place de l’abonnement en ligne
   - Libre-service sur le Web pour les réservations, les renouvellements, les inscriptions aux programmes, etc.
   - Utilisation du courriel pour aviser les usagers de réservations, de retards, etc. 

Des projets de planification restent à réaliser :

  - Offrir le service de prêt express dans d’autres succursales 
  - Offrir le service de carte de paiement dans d’autres succursales
  - Paiement en ligne des amendes et des frais 
  - Logiciel d’établissement des horaires du personnel



En juin 2008, le Groupe de travail du maire sur le gouvernement électronique a mis en évidence les nombreuses leçons apprises de la bibliothèque :

· La BPO est le groupe de la Ville le plus avancé dans l’exploitation de la technologie de l’information; son action est tournée vers les résidents
· Les plans d’affaires de la BPO en matière de technologie ont été les meilleurs examinés par le Groupe de travail
· Le Système intégré de bibliothèques de la BPO élimine les chevauchements, ce qui facilite l’entretien, aide à réduire les coûts et à rendre la bibliothèque plus souple
· La BPO fait un excellent travail pour comprendre ses usagers et pour développer ses processus et les systèmes qui les soutiennent chez les usagers
· Le personnel de la BPO est très au courant des dernières technologies et de la valeur qu’ils obtiennent en les utilisant 
· La BPO a développé d’excellents partenariats avec les autres bibliothèques de la région de la capitale nationale, pour le plus grand bien des usagers
   

4. Levée de fonds : La Bibliothèque pourrait-elle prélever plus de fonds et faire chuter la pression exercée sur l’assiette fiscale? 

• La Bibliothèque amasse déjà des fonds supplémentaires 

• La Bibliothèque génère plus de 10 % de son budget de fonctionnement par le biais de recettes non fiscales 

• Les bibliothèques de l’Ontario ne peuvent, en vertu de la Loi sur les bibliothèques publiques, imposer des droits d’adhésion, mais la BPO applique des frais dans les cas suivants : 

o Programme de Lecture express (frais de retard) 

o Amendes (l’un des barèmes d’amende les plus élevés au pays) 

o Impression 

o Photocopies 

o Cartes, livres et autres articles perdus 

o Certains programmes 

o Location de salles de réunions 

• La Bibliothèque prélève également chaque année des fonds supplémentaires par les moyens suivants : 

Octrois spéciaux, p. ex. : 

o Octroi du Programme d’accès communautaire d’Industrie Canada; 

o Octroi de la bibliothèque de référence virtuelle du ministère de la Culture de l’Ontario; 

o Ottawa Citizen Literacy Foundation pour élargir le programme de lecture d’été en incorporant les programmes des parcs; 

o Citoyenneté et Immigration Canada – Services d’information aux nouveaux arrivants;

o
Subvention du ministère de la Culture de l’Ontario pour du matériel de soutien aux nouveaux arrivants.

􀂾Partenariats dans le cadre de certains projets, p. ex. : 

o soutien par la Banque TD du Club de lecture d’été; 

o parrainage de la campagne À chaque enfant sa carte par Staples Business Depot, Pizza Pizza, l’Ottawa Citizen, Majic 100, CTV, l’Express et les Sénateurs d’Ottawa. 

·  Subventions de donateurs :

· 30 000 $ du Fonds du 50e anniversaire d’Urbandale, pour des centres de jeux vidéo et d’informatique dans les Zones Ados des succursales

· Les entreprises et les résidents de West Carleton organisent la course Diefenbooker et amassent plus de 10 000 $ chaque année au profit des trois succursales de ce secteur

· 15 000 $ des Amis de Sunnyside, de l’Association communautaire du Glebe et de l’Association communautaire Old Ottawa South, pour rénover le sous-sol afin d’y aménager une salle de réunion et de tenue de programmes.

Le Conseil d’administration a créé la Fondation de la Bibliothèque publique d’Ottawa afin de donner naissance à un programme philanthropique offrant des dons importants pour l’aider dans le cadre de projets d’immobilisation et d’autres projets particuliers. 
. 

Les Amis de la Bibliothèque publique d’Ottawa prélèvent plus de 250 000 $ par année pour acheter divers articles spéciaux pour la Bibliothèque, par le biais : 

o De ses douze librairies de livres d’occasion, installées dans des succursales 

o de boîtes de collecte de monnaie dans les 33 succursales 

o de grandes ventes de livres en partenariat avec la communauté 

Les Amis de la bibliothèque contribuent à améliorer les services de bibliothèque par les moyens suivants : 
o Acquisition du logiciel VisuNet de l’INCA afin d’améliorer l’accès pour les personnes ayant une incapacité; 

o Acquisition de matériel destiné à appuyer l’alphabétisation, les adolescents et les enfants d’âge préscolaire; 

o Parrainage du concours annuel de rédaction pour enfants de la BPO; 

o Financement de la traduction de documents d’information sur la bibliothèque à l’intention des nouveaux arrivants. 

La Bibliothèque compte quelque 350 bénévoles qui aident dans les succursales, tel qu’autorisé par la section locale 503 du SCFP-Bibliothèque 

• Le conseil d’administration de la BPO et les employés sont continuellement à la recherche de nouvelles façons d’accroître les recettes afin d’améliorer les services et d’alléger le fardeau des contribuables. 

5. La valeur des bibliothèques : Quelle est la valeur de la bibliothèque publique aux yeux du citoyen moyen? 

• Les résidents d’Ottawa bénéficient actuellement d’un excellent retour sur leur investissement foncier annuel en ce qui a trait à la bibliothèque publique. 

• Selon l’IACSM (Initiative d’analyse comparative des services municipaux de l’Ontario), le nombre total annuel d’utilisations des services offerts par la Bibliothèque publique d’Ottawa se chiffrait en 2007 à 22 974 751. Le coût par utilisation est de1,70 $, et ce chiffre baisse chaque année depuis 2005 (en 2005, le coût par utilisation était de 1,97 $ et, en 2006, de 1,71 $)


· Plusieurs études américaines (Floride, New York, etc.) sur les répercussions économiques des bibliothèques dans les collectivités ont révélé que les bibliothèques publiques retournaient entre 4,50 $ et 6,50 $ pour chaque dollar investi chez elles.
 

Les statistiques suivantes de l’année 2007 permettent également d’exprimer la valeur des bibliothèques publiques : 

· Dépenses par habitant pour les succursales d’Ottawa = 43,85 $ 

· Nombre de livres empruntés : 10 083 595, soit 11,34 par habitant 

· Coût moyen d’un livre pour adulte en 2008 = 26,86 $ 

· La valeur des livres (et d’autres ouvrages) empruntés par chaque citoyen en 2007 serait de : 11,34 (nombre d’articles empruntés par année) multiplié par 26,86 $ (coût moyen d’un livre) = 304,59 $, soit près de six fois le montant de l’investissement dans les services de bibliothèque publique à Ottawa.

Ce calcul ne tient pas compte des autres services essentiels que la Bibliothèque fournit aux résidents (notamment les programmes pour enfants, le service de référence, les services à domicile, l’accès public à Internet, le soutien à l’alphabétisation et la formation, ainsi que l’utilisation du matériel à la bibliothèque). 

6. Besoin de bibliothèques : Les gens ont-ils toujours besoin de bibliothèques publiques? 

• Oui, de plus en plus dans une économie fondée sur l’information. 

• La BPO est l’un des services municipaux les plus utilisés. 

• L’alphabétisation précoce est l’un des indicateurs sociaux les plus importants d’une qualité de vie et de santé. 

• Les bibliothèques et l’alphabétisation sont : 

o indispensables à la croissance économique 

o essentielles à la qualité de vie 

o une partie intégrale de l’avenir d’une ville qui croît en fonction des connaissances 

o indispensable à l’apprentissage permanent 

o réellement démocratiques – leurs portes sont ouvertes à tous 

• Le service de bibliothèque publique est l’un des services essentiels de la Ville d’Ottawa. 

• Dans un sondage sur la satisfaction des résidents réalisé en 2007 par Decima Research, la Bibliothèque a obtenu le deuxième plus haut taux de satisfaction, avec un résultat de 80 %. 

• La BPO compte le plus grand nombre de visiteurs par année que toute autre installation ou attraction touristique de la région de la capitale nationale. 

• La plupart des livres publiés ne sont pas disponibles en format électronique. 

• Les bibliothèques représentent le premier point d’accès en ligne pour les gens qui n’ont pas accès à Internet à la maison, à l’école ou au travail, elles proposent en outre de l’assistance grâce à des formations sur l’utilisation d’Internet. 

• La plus grande partie du contenu que l’on retrouve sur Internet est transitoire ou imprécise. Les bibliothèques garantissent la qualité et la conservation de l’information et en assurent l’accessibilité quelle que soit sa forme électronique ou matérielle. 

• Selon une récente étude fédérale sur les institutions publiques et privées, les bibliothèques publiques canadiennes ont été jugées parmi les établissements ayant obtenu le plus haut pointage en matière de qualité de service et de satisfaction de la clientèle, avec un pointage de 75 sur 100, elles ne sont dépassées que par les services d’incendie (avec 78 sur 100). 

• La Bill and Melinda Gates Foundation et le gouvernement du Canada ont tous deux accordé un important financement aux bibliothèques publiques, en appuyant et en reconnaissant le rôle clé qu’elles sont appelées à jouer en tant que passerelles à Internet, afin d’aider les gens à traverser le fossé numérique et à promouvoir l’inclusion sociale. 

7. Nouvelle bibliothèque centrale : À quel moment une nouvelle bibliothèque centrale sera-t-elle construite?


Le projet de nouvelle Bibliothèque centrale est l’une des cinq stratégies clés des nouvelles orientations et priorités stratégiques du CA de la BPO pour 2008-2011. Les décisions de financement visant la construction et la rénovation d’installations incombent au Conseil municipal, sur les recommandations du CA de la Bibliothèque.

Le CA de la Bibliothèque et le personnel terminent un plan fonctionnel détaillé et recherchent un emplacement pour la nouvelle Bibliothèque centrale. Ce plan sera achevé au début de 2009. Ensuite débuteront les discussions sur le financement avec le Conseil municipal et les autres partenaires de financement. 

Le conseil d’administration de la Bibliothèque a élaboré une vision intitulée Bibliothèque pour Ottawa : plan stratégique. Cette stratégie comporte trois volets :

· Entretenir, rénover et renouveler les succursales communautaires et de secteur
· Construire de nouvelles succursales dans les quartiers de la ville en pleine croissance
· Bâtir une nouvelle Bibliothèque centrale qui constituera un fondement solide en matière de service 

8. Y a-t-il trop de succursales à Ottawa? Il n’y a pas d’espace de bibliothèque publique excédentaire à Ottawa. Bien que certaines succursales ne soient pas situées aux meilleurs endroits possible, le réseau de la Bibliothèque publique d’Ottawa dispose de moins d’espace que la moyenne nationale pour les bibliothèques desservant de grandes populations urbaines. 

.

Installations et secteurs desservis en 2007

	Bibliothèque publique
	Population

           en 2007
	Secteur desservi en

 Km2 
	Nombre d’installations en

2007
	Superficie totale en pieds carrés en 2007
	Superficie en pieds carrés par habitant en2007

	Calgary
	1 019 942
	721


	17
	428 361
	0,42

	Edmonton
	730 372
	700
	16
	382 160
	0,52



	Hamilton
	504 559
	1 117
	24
	318 683
	0,63



	London
	355 596
	423
	16
	332 445
	0,93



	Mississauga
	720 000
	288
	18
	405 928
	0,56



	Toronto
	2 503 281
	641
	99
	1 823 844
	0,73



	Vancouver
	611 689
	113
	22
	483 364
	0,79



	Ottawa
	888 853
	2 760
	33**
	429 557
	0,48




** Quatre succursales de la BPO ont une superficie inférieure à 1 000 pi2; quatre succursales ont une superficie comprise entre 1 000 et 3 000 pi2.

9. Accès à Internet : Pourquoi la Bibliothèque dispose-t-elle de terminaux d’accès à Internet? 

Les bibliothèques publiques offrent un accès à Internet dans le cadre de ses services de base. Les plus récentes statistiques indiquent que 17,8 % des ménages d’Ottawa ne disposaient pas de connexion à Internet et que de nombreux étudiants ne pouvaient pas s’offrir de services commerciaux ou d’équipement. Les gens utilisent les terminaux d’accès à Internet pour effectuer des recherches d’emploi, préparer leur curriculum vitæ, effectuer des travaux scolaires, faire des recherches généalogiques, faire des affaires, transmettre des courriels, effectuer des recherches, etc. 

10. Qu’a fait la Bibliothèque pour devenir plus efficace et entrepreneuriale?

La Bibliothèque cherche constamment des façons d’améliorer ses services pour les citoyens de la Ville d’Ottawa. Quelques exemples : 

• Installation de postes de prêt express dans de plus en plus de succursales afin de favoriser le libre-service; 

• Vente de cartes de paiement pour les impressions et choix de paiement pratiques, par crédit ou par débit; 

• Mise en place de l’abonnement en ligne; 

• Installation de poste libre-service de cueillette des articles réservés (articles en réserve); 

• Mise en place du programme de Lecture express; 

• Valeur ajoutée à la carte d’abonnement, grâce à des laissez-passer pour des musées et à des remises sur certaines pièces de théâtre; 

• Obtention de parrainages et des partenariats en espèces et en nature pour des publications et des événements d’importance; 

11.
Soutien aux entreprises : Comment la Bibliothèque soutient-elle les entreprises? 

• Grâce à ses services de référence, ses collections spécialisées en affaires, ses bases de données électroniques, ses séminaires et ses ateliers; 

• Grâce à son service d’inscription des entreprises de la province de l’Ontario (1000/année); 

• Des auteurs utilisent continuellement la salle Ottawa pour effectuer des recherches et pour transformer l’information en produits commercialisables; 

• La Bibliothèque publique d’Ottawa est membre de la Chambre de commerce d’Ottawa. 

Pour obtenir plus d’information :





or




or 
	Jan Harder, conseillère et présidente

Conseil d’administration de la Bibliothèque publique d’Ottawa

110, avenue Laurier Ouest

Ottawa (Ontario) K1P 1J1

(613) 580-2473

Courriel : jan.harder@ottawa.ca

	Bureau de la Bibliothécaire municipale


Bibliothèque publique d’Ottawa

Barbara Clubb, bibliothécaire municipale


120 rue Metcalfe



Ottawa (Ontario) K1P 5M2

Tél. : 613-580-2943 Téléc. : 613 567-8815

Courriel : barbara.clubb@biblioottawalibrary.ca
www.biblioottawalibrary.ca
	Al Roberts

Chef, partenariats communautaires et programmation

Bibliothèque publique d'Ottawa

101, promenade Centrepointe

Ottawa (Ontario) K2G 5K7

(613) 580-2424, poste 41240 

(613) 580-2711 (téléc.)

Courriel : alan.roberts@biblioottawalibrary.ca
www.biblioottawalibrary.ca


Membres du CA de la Bibliothèque publique d’Ottawa 


Conseillère Jan Harder, présidente

Pamela Sweet, vice-présidente

Conseiller Michel Bellemare

Jim Bennett

André Bergeron

Bernard Clavel

Conseillère Peggy Feltmate

Conseillère Diane Holmes

Murray MacLean

Tony Manera

Vicki Metcalfe

Conseiller Shad Qadri

Conseillère Marianne Wilkinson

APPENDICE A

INFORMATION SUR LE BUDGET DE LA BIBLIOTHÈQUE

CALENDRIER DES CONSULTATIONS PUBLIQUES DANS LES QUARTIERS

	Date et heure
	Lieu
	Conseillers présents

	Le jeudi 6 novembre, de 19 h à 21 h


	Gymnase du Complexe St-Laurent

525, rue Côté
	Conseillers Georges Bédard, Michel Bellemare, Jacques Legendre

	Le vendredi 7 novembre, de 13 h 30 à 15 h 30
	Centre John G. Mlacak

Salles C et D

2500, prom. Campeau
	Conseillers Eli El-Chantiry, Peggy Feltmate, Shad Qadri, Marianne Wilkinson

	Le lundi 10 novembre, de 19 h 15 à 21 h 15
	Centre John G. Mlacak

Salles C et D

2500, prom. Campeau
	Conseillers Eli El-Chantiry, Peggy Feltmate, Shad Qadri, Marianne Wilkinson

	Le mardi 18 novembre, de 19 h à 21 h


	Place-Ben-Franklin

Salle Chamber

101, prom. Centrepointe
	Conseillers Rick Chiarelli, Steve Desroches, Jan Harder, Gord Hunter

	Le jeudi 20 novembre, de 18 h 30 à 20 h 30
	Théâtre d’Orléans

255, boulevard Centrum
	Conseillers Michel Bellemare, Rainer Bloess, Rob Jellett, Bob Monette

	Le lundi 24 novembre, de 19 h à 21 h


	Parc Lansdowne, salle d’assemblée

1015, rue Bank
	Conseillers Georges Bédard, Clive Doucet, Diane Holmes, Peter Hume, Christine Leadman

	Le mardi 25 novembre, de 19 h à 21 h


	Centre récréatif Jim-Durrell

Salle Ellwood

1265, chemin Walkley
	Conseillers Diane Deans, Steve Desroches, Peter Hume, Maria McRae


CONSULTATIONS PUBLIQUES INDIVIDUELLES DE CONSEILLERS

	Date et heure
	Lieu
	Conseillers présents

	Le mercredi 5 novembre, de 19 h à 21 h
	Salle de l’aréna de Manotick

5572, prom. Doctor Leach
	Conseiller Glenn Brooks

	Le jeudi 13 novembre, de 19 h à 21 h
	Aréna de Richmond, salle de l’étage

6095, rue Perth
	Conseiller Glenn Brooks

	Le mardi 18 novembre, de 19 h à 21 h


	Centre Ron-Kolbus-Lakeside

102, avenue Greenview

Britannia Park
	Conseiller Alex Cullen

	Le mercredi 19 novembre, de 19 h à 21 h


	Complexe communautaire de West Carleton 

5670, chemin Carp
	Conseiller Eli El-Chantiry

	Le jeudi 27 novembre, de 19 h 30 à 21 h 30
	Centre pour aînés Churchill

345, chemin Richmond
	Conseillère Christine Leadman 


Les 1er et 2 décembre (et le 3 décembre si nécessaire), le Conseil municipal (en tant que comité plénier) entendra les délégations du public s’exprimant sur le projet de budget. Les résidents et les chefs d’entreprise pourront faire une présentation de cinq minutes. Pour vous inscrire, communiquez avec la Ville d’Ottawa, au 613-580-2424, poste 12487. Aux fins de cette réunion, veuillez transmettre une copie de votre présentation, de préférence en format électronique à l’adresse BudgetDelegations@ottawa.ca.

Pour obtenir plus d’information, appelez un représentant de la Ville au 3-1-1 (ATS : 613-580-2401), ou par courriel à l’adresse 311@ottawa.ca
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